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Grupul parlamentar: Alianta pentru Unirea Romanilor

Data: 5/12/2023

Obiectul intrebarii: Lupta permanentad dintre clientii de bunuri si servicii si operatorii

economici ce se abat de la respectarea drepturilor consumatorilor

Stimate domnule Presedinte al ANPC,

In decursul ultimei perioade, am constatat o tendinta ascendenti in randul consumatorilor
si cumparatorilor de produse si servicii diverse care imi aduc la cunostintda nemultumirea
manifestata fatd de aceste bunuri achizitionate. Adesea. aceste elemente tangibile sau intangibile
ce presupun incheierea unei tranzactii financiare intre client si operatorul economic nu corespund
calitatii dorite sau asteptate de catre cumparator. Cetatenii remarca faptul ca un procentaj dintre
aceste produse si servicii sunt prezentate de catre companii avand anumite caracteristici/

beneficii/ preturi finale ce nu corespund. intotdeauna, realitatii ultime.

Tindnd seama de principiul echitatii si al corectitudinii in ceea ce priveste respectul

cuvenit, timpul personal si resursele financiare proprii, cetatenii recurg, initial, la asistenta
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companiei ce le-a furnizat bunul sau serviciul, in vederea remedierii situatiei problematice.

Observand faptul ca drepturile lor in calitate de consumatori sunt neglijate. cetatenii apeleaza, in

a doua etapd, la sprijinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu scopul

obtinerii de protectie in fata practicilor comerciale incorecte sau inselatoare. Regretabil, anumiti

cetdteni imi aduc la cunostintd faptul ca solicitarile lor adresate Autoritatii Nationale pentru

Protectia Consumatorilor nu se incheie, intotdeauna. in beneficiul consumatorului final.

Avand in vedere cele amintite precedent, vd rugdm sa ne comunicati raspunsul la

urmatoarele intrebari:

Care sunt operatorii economici ce activeaza pe pietele din Romania care au avut, pe
parcursul anului 2023, cele mai multe reclamatii/ sesizari/ plangeri privind bunurile
si serviciile furnizate clientilor? Va rugam si ne prezentati lista primilor 10

operatori economici.

Privind din punct de vedere al raspunsului furnizat la intrebarea 1), care au fost
motivele principale ce au reprezentat obiectul reclamatiilor/ al sesizarilor/ al

plangerilor, in cazul fieciarui operator economic?

Privind din punct de vedere al raspunsului furnizat la intrebarea 1), ce masuri, ce
actiuni a intreprins ANPC si ce sanctiuni a aplicat acestor operatori economici, ca
urmare a reclamatiilor/ sesizarilor/ plangerilor privind bunurile si serviciile

furnizate de citre companiile in cauza?

Ce masuri intentioneaza sa implementeze/ a implementat ANPC pentru a diminua/

a elimina/ a remedia, in viitor, abaterile operatorilor economici de la legislatia in
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vigoare, in cazul operatorilor economici listati in cadrul raspunsului aferent

intrebarii 1)?

5. Din totalitatea reclamatiilor/ sesizarilor/ plangerilor adresate ANPC pe parcursul

anului 2023, cite dintre acestea au fost dovedite ca fiind intemeiate?

6. A intreprins ANPC demersuri/ studii pentru a verifica gradul de satisfactie a

cetiatenilor in raport cu serviciile furnizate de ciatre ANPC?

7. A intreprins ANPC demersuri/ studii pentru a constata gradul de usurinta/

dificultate a cetatenilor romani in vederea depunerii si solutionirii de reclamatii?

Solicit raspuns scris.

Cu deosebita stima.

Senator Andrei Busuioc



